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Gidi Thiéu Ban Than

BUSINESS ANALYST 3 3 . .
— Hién téi dang lam viéc tai Cong ty TNHH Phan mém va Dich vu Cong

- = - nghé STS, v3i han 5 nam kinh nghiém & vi tri Chuyén vién Phan tich
XIN CHAO, TOI LA nghiép vu Kiém Tu van trién khai ERP.

2 Toi dam mé v3i nghé nghiép clia minh, téi cé déng luc dé céng hién
LE LOAN hét minh va8i cong viéc. Toi khdng ngung hoc tap, nang cao tri thuc,
hoc hoi kinh nghiém trén moi linh vuc va san sang nam bat moi ca hoi

dé phat trién su nghiép, phat trién cda ban than.

Ngoai Ng
Tiéng Anh Trung Cép HOC Vé'n

N - 09/2007 - 09/2011: Cl nhan - Hoc Vién Tai Chinh

Ky N&ng

- CU nhan Kinh té (Nganh Tai chinh — Ngan hang) — Tét nghiép loai
SQL Kha, v3i s6 diém thi tot nghiép cao nhat toan khaéa: 10/10
Business Analysis
Agile Scrum
ERP Implementation
Training

Kinh Nghiém Lam Viéc

Effective Presentation

. . 12/2017 - Hién Tai: Cong ty TNHH Phan mém va Dich vu Céng nghé STS
Efficient Problem Solving

Chuyén vién Phan tich nghiép vu/Tu van trién khai ERP

- Nghién clu, phan tich nghiép vu cho cac san pham céng nghé
ChL'Ing Chi‘ théng tir\ u’hg durwg véo'?éc hoat dcf{ng ’Quén&tri doimh rlghiép va
dua ra cac giai phap nghiép vu cho cac san pham phan mém
-Thu thap, phantich valam ré yéu cau ctia khach hang cling nhu cac
phong ban lién quan trong céng ty
- Xay dung va cap nhat cac bd tai liéu: Tai liéu quy trinh hién tai, Tai
liéu quy trinh tuang lai, Tai liéu phan tich yéu cau nghiép vu (URD),
Tai liéu liéu dac ta san pham (SRS), tai liéu kich ban kiém tra nghiép
vu (Test case/Test script), Tai liéu hudng dan si dung phan mém/hé

2023: 1IBA

<. >
NQUGI Tham Khao théng..; SU dung thanh thao cac cong cu: SQL, Visio, Drawio, Figma,
Balsamiq, Jira...
Nguyén Bich Ngoc - Phan tich va xU ly cac 16i nghiép vu phat sinh trén phan mém trong
ERP Implementation Manager - qua trinh van hanh
Coéng ty TNHH Phan mém va Dich vu - Lam viéc chat ché vai cac ky su phat trién phan mém va dam bao
Cong nghé STS vé nghiép vu clia san pham ddng yéu cau thiét ké
® ngocnb4586@gmail.com - C6 kha nang thuc hién kiém thd phan mém, la ngusi danh gia va
® +84969498351 nghiém thu két qua cua déi phan mém trudc khi dua ra tinh nang

mai dén khach hang (end user)

- Thuc hién kiém th chap nhan ngusi dung (UAT) véi khach hang

- Thuc hién Demo san pham trudc khach hang va tham gia qua trinh
Presale san pham

- Thuc hién dao tao hudng dan st dung phan mém/hé théng cho
Team support va ngudi dung

- Hb tro/support ngudi dung trong qua trinh trién khai dén Idc
nghiém thu va ban giao phan mém/hé théng

- Quan ly, dinh hudng, dan dat cac nhan su team trong qua trinh lam
viéc dé dat dudc két qua du an tét nhat


http://ngocnb4586@gmail.com - +84969498351
http://ngocnb4586@gmail.com - +84969498351

Tham gia nhiéu du dn I6n trong nhiéu linh vuc khac nhau nhu
Retail, F&B, Bat dong san, San xuat... Cé kinh nghiém xay dung va
trién khai cac hé théng ERP, POS, CRM, Marketing Automation cho
cac thuang hiéu I8n nhu: Tap doan OpenAsia, NEM, Cen Group,
PressClub, Hai San Hoang Gia, Tich hgp hé théng vaéi cac cong thanh
todan Momo/Payoo/MB Bank,...

08/2013 - 11/2017: Cong ty TNHH Thuong Mai Ngoc Phuang
Nhan vién K& toan téng hgp kiém Ké toan thué

- Sap xép ching tU va nhap di liéu trén hé théng ERP
- D6i chiéu s6 du tédng hdp va chi tiét cac tai khoan
- HO trg bo phan F&B tim va xU ly cac van dé lién quan dén viéc xuat
NVL hoac chuyén kho sai
- Kiém soét gid vén hang ban tai cac dia diém ban hang: Cap nhat
bién ban kiém ké cudi ky 1én ERP; Lap bang tinh phan bé chi phi va
hoach toan chi phi (Ludng va cac khoan theo lugng, KH TSCD , Chi
phi truc tiép...) Ién gid vén hang ban
- Thuc hién céc but toan két chuyén cudi ky, dong ky va khdp céc béo
cdo quan tri, tdng hgp va chi tiét
- Can dai lai toan b sb sach chiing tU, phat hién sai xét va diéu chinh
(néu co)
- Lap céc bao cdo tai chinh, quyét todn thué cudi nam
- Cung cap d liéu va lam viéc vai kiém toan va co quan thué theo su
phan céng clia Trudng bd phan

10/2011 - 08/2013: Tap doan Kiém toan - Binh gia - Maéi gidi CIMEICO Ha
NOi

K& toan céng ng Kiém trg ly Téng giam déc

- Theo doi, déi chiéu cdng ng; Quan ly tai khoadn va thuc hién tat ca
cac giao dich v&i Ngan hang

- Quan ly danh muc hgp déng va soan thao cac biéu mau quy chuan
cho tat ca cac phong ban

- Phéan tich khach hang, tim kiém cac hop dong tiém nang va lén
phudng an dé ky két dudc hgp déng, bén canh dé danh gia hiéu qua
thuc hién céng viéc nhiing hop déng dang trién khai

- Sap xép lich lam viéc cla TGD hap ly, trg gitp TGD trong cac céng
viéc déi noi, déi ngoai cla cdng ty

- Tong hap, phan tich va lap cac bao cdo dinh ky; Chuan bi tai liéu cho
cac cubc hop.

- Thuc hién cac cong viéc khac theo su chi dao cta TGD

02/2011 - 10/2011: Ngan hang TMCP An Binh
- Tim hiéu vé cac san pham dich vu va chinh sach tin dung cdia ngan
hang.
- Thuc hién cac céng viéc Quan ly tin dung nhu: Quan Iy ho sc khach
hang, quan ly cac khoan vay/cac khoan ng dén han, nhap kho tai
san dam bao, nhac ng khach hang....
-Tham gia tim ki€m khach hang va hé trg Quan hé khach hang trong
cong viéc huy ddéng von va hoan thién hé sc khach hang (Cham diém
tin dung, 1ap t3 trinh, hoan thién bd ho s vay von, lam ho sc gidi
ngéan, thanh ly hdp déng,...).
- Thuc hién cac céng viéc khac theo chi dao cla Trudng phong giao
dich



