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Gigi thiéu

V@&i hon 01 ndm kinh nghiém lam viéc tai vi tri Chuyén vién phan tich
nghiép vu, t6i cé nén tang viing chdc vé quy trinh phat trién phan mém,
k¥ néing khai ggi va ddt cau hdi dé ndm bdt duge nhu cdu clia khdch
hang, tir d6 dua ra cdc gidi phdp téi uu cho nhing van dé bat cap
khdch hang dang gdp phai.

Kinh nghiém lam viéc
Céng ty TNHH Céng nghé Mai A (12/2024 - Nay )
Chuyén vién phén tich nghiép vu (BA)

e Ldy yéu cau cla khdch hang, tu van gidi phdp, viét tailiéu BRD, SRS
trong qud trinh trién khai du dan.

* Viét testcase va kiém thir phdn mém.

* Viét tailiéu hudng dan va trién khai phdn mém t&i khdch hang.

¢ Thanh tuu: Phéan tich nghiép vu va tu vén gidi phdp cho khédch hang
trong cdc linh vuc fintech, CRM, POS

Trudng ban vén hod doanh nghiép
* D& xudt v8i Ban gidm déc y tudng phdt trién vdn hod doanh nghiép.
e Lény tudng va td chiic cdc chuang trinh [8n, nhd ctia doanh nghiép
nhu: sinh nhat, YEP, tembuiding,...
* Thanh tuu: Gép phén khéng nhé vao viéc tao nén van hod dam bén
sdc doanh nghiép, dugc cdc nhan vién trong cong ty ddnh gid tich
cu vé su chuyén bién vdan hod doanh nghiép..

Du dan

Hé théng kiéu héi Remex ( 12/2025 - nay )
BA, Tester, QC

 Tham gia hoat déng Presale: tiép nhan va phan tich nhu cdu nghiép
vu khdch hang, tu van gidi phdp céng nghé phu hop (Web, Mobile,
Al, hé théng tich hop)
* Phéi hgp v8i CTO, PM xdy dung gidi phdp téng thé cho khdach hang
e Thuc hién phén tich nghiép vu, 1dm ré yéu cau va xdy dung tai liéu:
* BRD
* SRS
* Use Case
* User Flow
* Wireframe
* Phoi hgp vai ddi k¥ thudt dé phan rd chirc ndng, udc lugng pham vi -
thai gian - chi phi, ddnh gid rdi ro nghiép vu va ky thudt
* Tham gia demo, thuyét trinh gidi phdp, hd trg trd I8i cau hdi vé
nghiép vu va tinh kha thi ky thuat
* H& trg test san phdm, demo hudng ddn st dung, va ho trg khdch
hang trong giai doan UAT.



Sé thich/Sé trudng

e MC déan chuong trinh sukién
* Doc sdch, xem tin tuic thai su

Thanh tich

Hoc vién Nong nghiép Viét Nam
(2021 -2025)

* Hoc béng khuyén khich hoc téap
6 ky v&i diém GPA 3,59

* Dat hoc béng doanh nghiép
Viettinbank cho sinh vién cé
thanh tich hoc tép t6t, hoat
déng néi bat.

* Bat danh hiéu cdn bd Bodn, Hoi
c6 thanh tich xudt sdc.

Phén mém Quan ly hé sé Phuong Béc ( 8/2025 - 12/2025 )
BA, Tester, QC

e Tham gia hoat déng Presale: tiép nhdn va phan tich nhu cdu nghiép
vu khdch hang, tu van gidi phdp céng nghé phu hop (Web, Mobile,
Al, hé théng tich hop)

* Phéi hgp v8i CTO, PM xdy dung gidi phdp téng thé cho khdach hang

e Thuc hién phéan tich nghiép vu, 1dm ré yéu cau va xdy dung tai liéu:

* BRD
* SRS
* Use Case
e User Flow
* Wirefram

* Viét tailiéu hudng ddn va trién khdi phdn mém téi khdch hang.

* K&t qua: Phadn mém ho trg néing sudt lam viéc cta nhan vién téng
300% thay vi x{ ly thi cong nhu truéc day.

San thuong mai Bestora ( 8/2025 - nay )
BA, Tester, QC

* Thuc hién phan tich nghiép vu, lam ré yéu céu va xdy dung tai liéu:
* BRD
* SRS
* Use Case
e User Flow
* Wirefram
* Viét testcase va kiém thir phdn mém
* Viét tdi liéu hudng ddn va trién khai phdn mém téi khdch hang.

Phan mém EcoPOS ( 3/2025 - 7/2025)
BA, Tester
e Thuyc hién phén tich nghiép vu, 1dm ré yéu cau va xdy dung tai liéu:
* SRS
¢ User Flow
* Wirefram
* Viét testcase va kiém thir phdn mém
* Viét tai liéu hudng ddn s dung va trién khai phdn mém.

Phan mém Sstock ( 12/2024 - 3/2025)
BA, Tester

* Ho trg viét tai liéu SRS cdc module nhd
* Viét testcase va kiém thir phdn mém
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